
Sexualisierte Gewalt
24 Stunden-Frauennotruf
24-Stunden Frauennotruf 01 71 71 9 – Hilfe für Frauen und Mädchen (auch für trans* und inter* 
Personen)
https://www.wien.gv.at/menschen/frauen/beratung/frauennotruf/

Frauenhäuser Wien
05 77 22 (24/7)
frauenhaeuser-wien.at

Beratungsstelle für Frauen
01 512 38 39
beratung@frauenhaeuser-wien.at
Montag & Donnerstag 9:00 – 13:00 & 15:00 – 19:00
Dienstag & Mittwoch 9:00 – 13:00
Freitag 9:00 – 12:00

Frauenzentrum der Stadt Wien
01 408 70 66

Frauenhelpline gegen Gewalt
0800 222 555

OrientExpress
Beraten (auf Deutsch, Englisch, Türkisch und Arabisch) und betreuen türkisch- und 
arabischsprachige Frauen mit Migrationshintergrund niederschwellig, anonym und kostenlos. Im 
Fall von Zwangsheirat beraten und betreut OrientExpress alle Mädchen und Frauen, unabhängig 
von Herkunft und Nationalität.
https://www.orientexpress-wien.com/beratungsstelle

Gewalt (im Alltag, Kunst, Kultur, Sport, …)
Weißer Ring
Gesetzlich anerkannte allgemeine Opferunterstützungs-Einrichtung, die allen Opfern von 
Straftaten, unabhängig von Alter, Geschlecht, Herkunft oder Religionszugehörigkeit offensteht.
Montag – Donnerstag von 9:00 bis 16:00 , Freitag von 9:00 – 15:00 Uhr /// 050 50 16
https://www.weisser-ring.at

Vera*
Vertrauensstelle gegen Belästigung und Gewalt in Kunst, Kultur und Sport.
Vertrauensstelle Sport: https://vera-vertrauensstelle.at/kontakt-sport/
Vertrauensstelle Kunst und Kultur: https://vera-vertrauensstelle.at/kontakt-kunst-kultur/

Opfernotruf
erste Anlaufstelle für alle Opfer krimineller Handlungen
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Werktags von 8:00 bis 20:00 Uhr /// 0800 112 112
https://www.opfer-notruf.at/

Männerberatung Wien
Beratung, Infos und Support für Männer (auch offen für trans* und inter* Personen)
https://www.maenner.at/

Krisentelefon MÄNNERINFO
24/7 /// 0800 400 777
https://www.maennerinfo.at/

Untersuchungsstelle für Gewaltbetroffene
Montag bis Donnerstag: 08.00 bis 16.00 Uhr, Freitag 16.00 Uhr bis Montag 08.00 Uhr sowie an 
Feiertagen
Tel.: +43 1 40160 35700
Webseite: meduniwien.ac.at/ugb
Wichtig:
Vor der Untersuchung immer anrufen! 01 40 160 357 00
und zum Termin ein Ausweisdokument (Reisepass, Personalausweis) mitnehmen.
Eine Mail schreiben ist auch möglich: ugb@meduniwien.ac.at
In Notfällen ist ein Anruf besser als eine E-Mail!
Öffnungszeiten:
Dienstag bis Donnerstag: 8:00 – 16:00 Uhr
Freitag bis Montag: durchgehend
Freitag 8:00 bis Montag 16:00 Uhr
Feiertage: durchgehend geöffnet
Eine telefonische Erreichbarkeit rund um die Uhr wird bald möglich sein

Beratung für junge Menschen
WIENXTRA-Jugendinfo
01 909 4000 84100
jugendinfowien@wienxtra.at
Mo – Fr 14:30-18:30
https://www.wienxtra.at/

MA11 – Stadt Wien – Kinder- und Jugendhilfe
Die Kinder- und Jugendhilfe sucht dringend Sozialarbeiter*innen und Sozialpädagog*innen. 
Zentrale Anlaufstelle für Eltern und Kinder
Servicetelefon: +43 1 4000-8011 /// Beratungszeiten: Montag bis Freitag, 8 bis 15.30 Uhr
E-Mail: post@ma11.wien.gv.at
https://www.wien.gv.at/kontakte/ma11/
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Rat auf Draht
Beratung für Kinder und Jugendliche jederzeit – anonym – kostenlos
https://www.rataufdraht.at/ /// 147

Beratung und Infos zu rassistischer Gewalt und Diskriminierung
Zara – ZARA Zivilcourage und Anti-Rassismus Arbeit
Meldestelle Hass im Internet
Beratungsstelle !GegenRassismus
https://zara.or.at
+43 (0) 1 929 13 99 / Mo – Mi: 10.00 – 15.00, Do: 10.00 – 18.00, Fr: 10.00 – 15.00

Helping Hands
Rechtsberatung zu Fremdenrecht und Rassismus
+43-1-310 88 80 10 / Mo: 9:30-17:30 Uhr / Di-Do: 9:30–13:30 Uhr
www.helpinghands.at

Psychotherapeutische Beratung
Psychosoziale Zentren
psz.co.at/schnelle-hilfe.html
Infotelefon Institut für Frauen- und Männergesundheit Mo-Fr 9-12 Uhr /// für Frauen: 01/ 60191-
5201 /// Männer: 01/60191-5454

Türkisch: 01/60191-5202 /// Bosnisch-Kroatisch-Serbisch: 01/60191-520 /// Arabisch: 01/60191-
5212 /// Farsi/Dari: 01/60191-5213

Psychotherapie Helpline
Mo-So 8-22 Uhr: 0720 12 00 12
https://www.psychotherapie-wlp.at/wlp/psychotherapie-helpline

Gesundheitsversorgung
Vergiftungsinformationszentrale
Bei Verdacht auf Vergiftung
01 406 43 43 (immer erreichbar)
https://www.gesundheit.gv.at/service/notruf/vergiftungsinformationszentrale.html

checkit!
Info- und Beratungsstelle zum Thema Freizeitdrogenkonsum, Wirkungen, Nebenwirkungen, 
Risiken, Konsumreflektion & Veränderung. anonym, kostenfrei und vertraulich.
https://checkit.wien/

https://checkit.wien/
https://www.gesundheit.gv.at/service/notruf/vergiftungsinformationszentrale.html
https://www.psychotherapie-wlp.at/wlp/psychotherapie-helpline
https://www.psz.co.at/schnelle-hilfe/
http://www.helpinghands.at/
https://zara.or.at/
https://www.rataufdraht.at/


MED4HOPE
Überblick über medizinische Versorgung für Nichtversicherte
www.med4hope.org/organisationen#

Change
1090 Wien, Nußdorfer Straße 41 // Telefon: 01-4000-53670
Spritzentausch, Beratungsstelle, Kontaktladen, Straßensozialarbeit
Geschäftszeiten Montag-Samstag 9.30-16.30 Uhr (außer Mittwoch: 14.30-18 Uhr), Sonn- und 
Feiertag geschlossen
https://www.suchthilfe.wien/1/change-streetwork/

Für intergeschlechtliche Personen
VIMÖ
Der Verein Intergeschlechtlicher Menschen Österreich hat das Ziel die Lebensqualität 
intergeschlechtlicher Menschen zu verbessern. Die Hauptarbeitsbereiche von VIMÖ sind politische 
Interessenvertretung, Sensibilisierungsarbeit und Selbsthilfe bzw. Community Arbeit (Inter*Treffen, 
Geheimes Frühstück, …) sowie die Führung der Beratungsstelle VARGES
https://vimoe.at/

VARGES
ist eine niederschwellige Anlaufstelle für Menschen mit Variationen der Geschlechtsmerkmale und 
deren Angehörige.
VARGES ist ein Ansprechpartner für Organisationen, die sich mit Fortbildungen zum Thema 
geschlechtliche Vielfalt sensibilisieren möchten.
https://varges.at/

Wohnungslosigkeit
FSW – Wohnungslosenhilfe
Die im Fonds Soziales Wien (FSW) verankerte Wiener Wohnungslosenhilfe bietet gemeinsam mit 
Kooperationspartnern Beratung und Betreuung sowie passende Aufenthalts-, Schlaf- und 
Wohnplätze an. Ziel ist dabei stets eine geeignete Wohnform für ein möglichst selbstständiges 
Leben.
https://www.fsw.at/p/wohnungslosigkeit

P7
Das P7 ist zentrale Erstanlaufstelle für wohnungslose Menschen in Wien. Hier erfassen wir in 
Kooperation mit dem Fonds Soziales Wien alle Nachtnotquartiersbetten der Wiener 
Wohnungslosenhilfe und vermitteln erwachsene, akut wohnungslose Menschen auf freie Plätze.
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/obdach-wohnen/beratung/p7-wiener-service-fuer-
wohnungslose/
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Nachtzentrum Obdach Sautergasse
Sautergasse 34 – 38 1170 Wien
Öffnungszeiten täglich 19-9 Uhr
Mobil: 0676/8289 40 472 e-mail obdach.sg.nz@fsw.at
Öffis S 45 bis Hernals Bahnhof / Straßenbahn 2 oder 43 bis Hernals, Wattgasse oder: Bus 10A bis 
Hernals, Wattgasse 42B bis Hernalser Friedhof // Nachts: N46 bis Ottakring und ca. 18min Fußweg

Sexarbeit
SOPHIE
Beratungszentrum Frauenspezifische Einrichtung für Frauen, die in der Sexarbeit tätig sind oder 
waren.
http://www.sophie.or.at/

Sozialberatung
Caritas
Sozialberatung Persönliche und telefonische Beratung
Mo-Fr, 09.00–16.00 / 01 545 45 02
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/beratung-nothilfe/soziale-finanzielle-notlagen/
sozialberatung

Sozialberatung für Studierende
Das Sozialreferat der Bundesvertretung der Österreichischen Hochschüler_innenschaft (ÖH) 
informiert, berät und interveniert kostenlos, um die soziale Situation von Studierenden zu 
verbessern
https://www.oeh.ac.at/beratung/sozialberatung/

Unterstützung bei Arbeitskonflikten
Arbeiterkammer Wien
Beratung, Service, Interessensvertretung für alles rund um Arbeit
https://wien.arbeiterkammer.at/ueberuns/kontakt/index.html

undok – Verband zur gewerkschaftlichen Unterstützung undokumentiert Arbeitender
https://undok.at
Montag 9.00–12.00 Uhr / Mittwoch 15.00–18.00 Uhr – Telefon: +43 (0)1 534 44–39040 auch via 
Skype: UNDOK Beratung

Riderscollective
Anlaufpunkt für Fahrrad Bot_innen, Selbstorganisiert für bessere Arbeitsbedingungen für 
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Fahrer_innen
https://www.riderscollective.at/

Nachbarschaftsthemen & Nachbarschaftskonflikte
Wohnpartner – Nachbarschaftstelefon
01 24503-25960 Mo-Fr 9:00 – 16:00 Uhr
https://wohnpartner-wien.at/aktuelles/detail/wohnpartner-nachbarschaftstelefon-in-zeiten-der-
krise

Interessenvertretungen im Kunst und Kulturbereich
IG Club Kultur
Österreichweite Interessenvertretung – alles rund um solidarisches Feiern und Club Kultur
www.clubkultur.org

IG Kultur Österreich
Österreichweite Interessensvertretung für Kulturarbeit, Service und Vernetzung
https://igkultur.at/

IG Kultur Wien
Interessensvertretung für Kulturarbeit in Wien, Servicestelle KIS (Kultur Info Service) für u.a. 
Vereinsgründung
https://igkulturwien.net/

IG Bildende Kunst
Interessenvertretung der bildenden Künstler_innen in Österreich
https://igbildendekunst.at/

GAV
gesamtösterreichische Autorinnen und Autorenvereinigung
https://www.gav.at/pages/verein/ueber.php

Kulturrat
Der Kulturrat Österreich ist der Zusammenschluss von Interessenvertretungen in Kunst, Kultur und 
freien Medien
https://kulturrat.at/
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